Regulamin Pozyczki.Finansowo.pl

l. Uzyte terminy i definicje

Serwis — serwis internetowy dziatajacy pod adresem pozyczki.finansowo.pl, ktérego wtascicielem jest
Finansowo.pl spétka akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Ratuszowej 11/300 (03-450), wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000930393, NIP 1132593919,
REGON 140426822, kapitat zaktadowy 200 000,00 PLN, e-mail: finansowo@finansowo.pl.
Finansowo.pl SA, jako operator Serwisu, Swiadczy na rzecz Uzytkownikéw ustugi poSrednictwa
finansowego, polegajace w szczegdlnosci na doprowadzaniu do zawierania Umoéw Pozyczek pomiedzy
Pozyczkodawca a Pozyczkobiorca.

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca aktywne Konto w Serwisie.

Konto — miejsce w Serwisie, dostepne po zalogowaniu, przy ktérego wykorzystaniu Uzytkownik moze
wprowadzac i zarzadzac¢ swoimi danymi, opisami i innymi elementami zamieszczonymi w Serwisie.
Konta Powigzane — Konta Uzytkownikéw o identycznych lub istotnie zblizonych podstawowych danych
osobowych (adres zamieszkania, IP komputera, geolokalizacja urzadzenia etc.).

Profil — miejsce w Serwisie, dostepne dla wszystkich Uzytkownikéw Serwisu, gdzie publikowane sa
informacje o Uzytkowniku, jego wizerunek oraz Opinie dotyczace dokonanych przez niego transakgji.
Administratorzy — osoby zarzadzajace Serwisem w imieniu Finansowo.pl SA.

Weryfikacja — ustuga polegajaca na sprawdzeniu przez Serwis wskazanych przez Uzytkownika
elementow Weryfikacji obowigzkowej i dobrowolnej. Weryfikacja moze by¢ dokonana przez Serwis
samodzielnie lub z wykorzystaniem zewnetrznych narzedzi weryfikacyjnych, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

Weryfikacja obowiazkowa — grupa elementéw weryfikacji, ktorych wykonanie jest niezbedne do
aktywowania Konta Uzytkownika i petnienia roli Pozyczkobiorcy lub Pozyczkodawcy.

Weryfikacja dobrowolna — grupa elementow weryfikacji podnoszaca wiarygodnos¢ Uzytkownika,
ktorych wykonanie nie jest konieczne do aktywowania Konta Uzytkownika.

Weryfikacja natychmiastowa — dobrowolna ustuga polegajaca na automatycznej weryfikacji
poszczegblnych elementdéw Weryfikacji, realizowana niezwtocznie za pomoca zewnetrznego dostawcy,
polegajaca w szczegdlnosci na elektronicznym potwierdzeniu autentycznosci dokumentu tozsamosci
Uzytkownika oraz automatycznym pobraniu jego danych, w celu uzupetnienia Profilu.

Rating — okreslony za pomoca skali, orientacyjny poziom wiarygodnosci Pozyczkobiorcy, oparty o
elementy Weryfikacji obowigzkowej i dobrowolnej, obowigzujace na danym poziomie ratingu.
Pozyczkobiorca — Uzytkownik wystawiajacy Wniosek pozyczkowy lub zawierajacy z Pozyczkodawca
Umowe Pozyczki za poSrednictwem Serwisu.

Pozyczkodawca — Uzytkownik sktadajacy Oferte w odpowiedzi na Wniosek pozyczkowy lub zawierajacy z
Pozyczkobiorcg Umowe Pozyczki za poSrednictwem Serwisu.

Dostepny limit — kwota limitu zadtuzenia Pozyczkobiorcy pomniejszona o aktualne zadtuzenie z
uwzglednieniem odsetek kapitatowych i karnych.

Pozyczka lub Umowa Pozyczki — umowa cywilnoprawna pomiedzy Pozyczkodawca a Pozyczkobiorca,
zawarta przy wykorzystaniu i za poSrednictwem Serwisu, na warunkach uzgodnionych miedzy stronami.
Pozyczka refinansujaca lub Umowa Pozyczki refinansujacej lub refinansowanie — umowa
cywilnoprawna pomiedzy Pozyczkodawca a Pozyczkobiorca na sptate zadtuzenia z tytutu Umowy
Pozyczki zinnym Pozyczkodawca, zawarta przy wykorzystaniu i za poSrednictwem Serwisu, na
warunkach uzgodnionych miedzy stronami.

Koszty pozaodsetkowe — pozaodsetkowe koszty zwigzane z zawarciem Umowy Pozyczki, o ktorych
mowa w art. 7202 § 1 kodeksu cywilnego.


https://pozyczki.finansowo.pl/

Prowizja lub Prowizja za udzielenie pozyczki — wynagrodzenie oferowane Pozyczkodawcy w zamian za
udzielenie Pozyczki.

Whniosek pozyczkowy — proces polegajacy na zgtoszeniu checi zawarcia Umowy Pozyczki na okreslonych
przez Pozyczkobiorce warunkach.

Whiosek prywatny — proces polegajacy na zgtoszeniu checi wybranemu Pozyczkodawcy zawarcia
Umowy Pozyczki na okreslonych przez Pozyczkobiorce warunkach.

Whniosek o refinansowanie — proces polegajacy na zgtoszeniu checi zawarcia Umowy Pozyczki
refinansujacej na okreslonych przez Pozyczkobiorce warunkach.

Oferta — ztozone przez Pozyczkodawce, w odpowiedzi na Wniosek Pozyczkobiorcy, oswiadczenie woli
dotyczace zawarcia Umowy Pozyczki.

Finalizacja — akceptacja przez Pozyczkobiorce Oferty ztozonej przez Pozyczkodawce, skutkujaca
zawarciem wiazacej Umowy Pozyczki pomiedzy stronami.

Rynek wtérny — ustuga Swiadczona w ramach Serwisu przez Finansowo.pl SA polegajaca na
umozliwieniu Pozyczkodawcom zamieszczania ofert sprzedazy wierzytelnosci, sprzedazy i zakupu
wierzytelnosci.

Opinia — komentarz na temat przebiegu transakgji, wystawiony Uzytkownikowi przez druga strone.
Rachunek rozliczeniowy — wirtualny rachunek stuzacy do optacania ustug w Serwisie.

Optata serwisowa — optata na rzecz Finansowo.pl SA nalezna z tytutu Swiadczenia ustug w ramach
Serwisu.

Pakiet weryfikacyjny — ptatny, dobrowolny pakiet ustug weryfikacyjnych, w ramach ktérego Uzytkownik
uzyskuje dostep do zestawu wybranych metod weryfikacji. Kazdy pakiet okresla zakres metod, okres
waznosci oraz liczbe lub charakter wykonania poszczegélnych weryfikacji.

Program polecen — ustuga umozliwiajaca Pozyczkobiorcom i Pozyczkodawcom zapraszanie nowych
uzytkownikow do skorzystania z ustug Serwisu.

Brak postepowania upadtosciowego (BPU) — dobrowolna, ptatna ustuga dla Pozyczkodawcy polegajaca
na jednorazowym sprawdzeniu w Krajowym Rejestrze Zadtuzonych, czy wobec wskazanego
Pozyczkobiorcy zostato otwarte postepowanie upadtosciowe lub restrukturyzacyjne.

Pakiet zapytan o postepowania upadtosciowe — ptatny pakiet umozliwiajacy Pozyczkodawcy wykonanie
okreslonejliczby zapytan w ramach ustugi BPU.

Ustuga Inicjowania Ptatnosci — ustuga Swiadczona przez Meest, umozliwiajaca Serwisowi zlecanie w
imieniu Uzytkownika transferu Srodkow pienieznych z jego rachunku bankowego, bezposrednio na
rachunek bankowy odbiorcy, za posrednictwem ktérej Uzytkownik dokonuje wyptaty lub sptaty
Pozyczki.

Kontomatik — ustuga Swiadczona przez Kontomatik sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 32, NIP
5213542911, w celu natychmiastowej identyfikacji i weryfikacji Uzytkownika poprzez przetwarzanie jego
danych w systemach bankowych.

Authologic — Authologic sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Ztota 59, NIP 5223186837, dostawca ustugi
zdalnej weryfikacji tozsamosci, z ktorego ustug Serwis korzysta celem natychmiastowego potwierdzenia
danych Uzytkownika.

InfoMonitor — Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor SA, z siedziba w Warszawie, ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77,NIP 5262744307.

BIK — Biuro Informacji Kredytowej SA, z siedzibg w Warszawie, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A, NIP
9511778633.

Zwiazek Bankoéw Polskich — Zwigzek Bankéw Polskich, z siedzibg w Warszawie, ul. Kruczkowskiego 8,
NIP 5260000991.

Dlugi.info — internetowa gietda wierzytelno$ci stworzona i administrowana przez Factory Network SA, z
siedziba w Poznaniu, ul. Promienista 62, NIP 7811830762.

Autopay — Autopay SA z siedziba w Sopocie, ul. Powstancéw Warszawy 6, NIP 5851351185,

Meest — Meest Transfer sp. z0.0. z siedzibg w Ostrowcu Swietokrzyskim, ul. Sienniefiska 11, NIP
5214931527.



Il. Postanowienia ogdlne

1.

Przedstawione ponizej zasady reguluja korzystanie z Serwisu, stanowiac jednoczesnie regulamin w
rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 . (t.j. Dz.U. 2 2017r.
poz.1219 zp6zn.zm.)

. Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z treScig Regulaminu oraz Polityki

prywatnosci, akceptuje wszystkie ich postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

. Korzystanie z Serwisu wymaga posfugiwania sie przez Uzytkownika oprogramowaniem w postaci

aktualnej wersji przegladarki internetowej z obstuga plikow cookie i JavaScript.

ll. Ustugi

1.

2.

Finansowo.pl SA Swiadczy ustugi zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, ktére obejmuja w
szczegolnosci:

o identyfikacje i weryfikacje Uzytkownikdw;

o kojarzenie Uzytkownikéw zamierzajacych udzieli¢ Pozyczki (Pozyczkodawcy) z Uzytkownikami
zamierzajacymi otrzymac Pozyczke (Pozyczkobiorcy), prowadzace do zawierania Uméw Pozyczek
pomiedzy nimi;

o umozliwienie wymiany informacji i oSwiadczen pomiedzy Uzytkownikami oraz pomiedzy
Uzytkownikami i Serwisem za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej w zwigzku z
udzieleniem i obstuga Pozyczek;

o umozliwienie wzajemnego wystawiania Opinii pomiedzy Uzytkownikami Serwisu;

o sporzadzanie pisemnych informacji i potwierdzen.

Finansowo.pl SA za wykonane ustugi pobiera Optate serwisowa, ktérej wysokos¢ okreslona jest w tabeli
optat, stanowiacej integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

W celu zapewnienia odpowiedniego Swiadczenia ustug, Serwis moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem
za posrednictwem Konta oraz podanych w procesie rejestracji adresu poczty elektronicznej, tradycyjnej
lub telefonu, w przypadku, gdy Uzytkownik nie ukonczy procesu rejestracji, nie dostarczy dokumentow
lub informacji wymaganych w procesie rejestracji czy w pdzniejszym czasie, a takze w przypadku, gdy nie
dokona zadnej innej czynnosci wymaganej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub
niezbednejw celu Swiadczenia ustug. Dokonujac rejestracji w Serwisie, Uzytkownik wyraza zgode na
kontakt ze strony Serwisu w powyzszy sposob i w powyzszym zakresie.

IV. Rejestracja

1.

Korzystanie z Serwisu wymaga rejestracji. Rejestracja polega na wypetnieniu formularza znajdujacego
W przypadku rejestracji obejmujacej wykorzystanie konta Facebook, Uzytkownik zobowiazany jest
autoryzowac ustuge Finansowo.pl w ramach aplikacji Facebook do uzyskania dostepu do nastepujacych
danych:

o podstawowe publiczne informacje Uzytkownika,

o adres poczty elektronicznej Uzytkownika,

o informacje z profilu Uzytkownika, liczba znajomych.
Uzytkownikiem moze zostac osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 (osiemnasty) rok zycia, nie ma
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych oraz posiadajaca dowdd osobisty, karte pobytu lub
zaswiadczenie o zarejestrowaniu pobytu obywatela UE (z adnotacja: "Dyrektywa 2004/38/WE"),
rachunek bankowy, adres poczty elektronicznej oraz telefon komorkowy.
Uzytkownik ma obowiazek podac prawdziwe dane przy wypetnianiu formularza rejestracyjnegoi
weryfikacyjnego. Wprowadzenie fatszywych danych bedzie prowadzi¢ do zawieszenia lub usuniecia
konta Uzytkownika.
Umowa, pomiedzy Uzytkownikiem a Finansowo.pl SA, o Swiadczenie ustug przez spotke Finansowo.pl SA
w ramach Serwisu zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwila prawidtowego wypetnienia przez
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10.

Uzytkownika formularza rejestracyjnego w celu utworzenia Konta i zaakceptowania tresci niniejszego
Regulaminu.

. Wterminie 14 (czternastu) dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w ust. 5, Uzytkownik moze od niej

odstapic bez podania przyczyn poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie elektronicznejlub
na pismie. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Uzytkownikowi w sytuacji
rozpoczecia Swiadczenia ustug, za zgoda Uzytkownika, przed uptywem terminu, o ktérym mowa
powyzej.

. Dokonujac rejestracji w Serwisie, Uzytkownik akceptuje przetwarzanie swoich danych osobowych,

zgodnie z Polityka prywatnosci oraz zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych; dalej RODO) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1), ustawa z dnia 10 maja
2018 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2018 r. poz. 1000) oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002r. 0
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz.U.z 2017 r. poz. 1219 z p6zn. zm.).

. Uzytkownik wyraza zgode na prezentacje w Profilu Uzytkownika swoich danych osobowych w zakresie:

zdjecia; nazwy uzytkownika; otrzymanych opinii; opisu profilu; daty rejestracjii ostatniego logowania;
nazwy banku, w ktérym posiada rachunek bankowy; wieku; miejscowosci zamieszkania lub
zameldowania; liczby znajomych w serwisie Facebook, a Uzytkownik wystepujacy w Serwisie w roli
Pozyczkobiorcy takze: adresu IP ostatniego logowania; wynikow weryfikacji w bazie InfoMonitor oraz
BIK; wskaznika Kontomatik; informacji o Kontach Powiazanych; kwocie wzietych i sptaconych pozyczek;
obecnym zadtuzeniu; limicie zadtuzenia; karcie ratingu; historii zadtuzenia w Serwisie; aktualnie
wystawionych wnioskach pozyczkowych; dotychczasowych pozyczkach oraz opcjonalnie informacji o:
stanie cywilnym; wyksztatceniu; statusie zawodowym; sektorze zatrudnienia; stazu pracy; nazwie
pracodawcy; NIP miejsca zatrudnienia; miesiecznym dochodzie netto; dacie wptywu gtéwnego dochodu
miesiecznego; miesiecznych zobowigzaniach; liczbie oséb na utrzymaniu; rodzaju zamieszkiwanej
nieruchomosci; posiadanych nieruchomosciach wraz z numerami ksiagg wieczystych; posiadanych
samochodach; kontach winnych serwisach lub komunikatorach internetowych.

. Uzytkownik ma obowiazek powiadomienia Finansowo.pl SA o aktualizacji danych osobowych zawartych

w formularzu rejestracyjnym i weryfikacyjnym za kazdym razem, gdy ulegna one zmianie. W
szczegblnosci dotyczy to danych kontaktowych oraz adresowych Uzytkownika.

W wypadku wykrycia przez Administratora powigzan Uzytkownika z innymi osobami lub Uzytkownikami
Serwisu, u ktorych stwierdzono naruszenie Regulaminu lub opdZnienia w zwrocie pozyczki,
Administrator ma prawo dokonac negatywnej weryfikacji konta lub ograniczenia w wystawianiu nowych
Whnioskéw i edycji profilu. Identyfikacja kont powiazanych odbywa sie wedtug unikalnego algorytmu
stosowanego przez Serwis, ktory ze wzgledu bezpieczenstwa objety jest tajemnica przedsiebiorstwa.
Zwazywszy, ze proces identyfikacji powiazan miedzy Uzytkownikami Serwisu ma charakter
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w indywidualnych przypadkach, zgodnie z
postanowieniami przepiséw o ochronie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 7, Uzytkownik ma
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska i zakwestionowania tej decyzji. W takiej sytuacji
Administrator dokonuje oceny sytuacji z udziatem czynnika ludzkiego i na tej podstawie podejmuje
ostatecznag decyzje, czy charakter powigzan moze miec realny wptyw na wiarygodnos¢ Pozyczkobiorcy.

V. Ogdlne prawa i obowiazki Uzytkownika

1.

Uzytkownik ma prawo do korzystania z Serwisu, wraz ze wszystkimi funkcjami udostepnionymi przez
Administratorow.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujacym prawem,
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz zasadami dobrego wychowania i netykiety.

. Zabrania sie Uzytkownikom zamieszczania w Serwisie tresci, ktore:

o sgsprzeczne z obowigzujacym prawem,
o naruszajg prawa osob trzecich,
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11.

o naruszajg prawa autorskie,

o sgpowszechnie uznawane za wulgarne lub obelzywe,

o wzywaja do nienawisci na tle rasowym, wyznaniowym lub etnicznym,

o nawotujg do aktow przemocy,

o obrazaja Uzytkownikow lub inne osoby,

o promujainnestronyinternetowe,

o promuja programy partnerskie firm trzecich,

o zawieraja tresci o charakterze pornograficznym,

o zawieraja tresci o charakterze reklamowym,

o stanowig linki prowadzace do stron zawierajacych tresci opisane w tym paragrafie.

. Wwypadku zamieszczenia przez Uzytkownika tresci stanowigcych naruszenie Regulaminu moga one

zostac usuniete przez Administratora, bez informowania Uzytkownika o tym fakcie.

. Zakazane sg wszelkie dziatania majace na celu zaktéci¢ prawidtowe dziatanie Programu polecen i

systemu wnioskowego — w tym dokonywanie transakcji fikcyjnych, transakcji na zanizone kwoty
Pozyczek, transakcji miedzy Kontami Powigzanymi oraz zaktadanie kolejnych Kont w celu zwigkszenia
limitu zadtuzenia.

. Zabrania sie uzyskiwania dostepu do Konta lub Serwisu z wykorzystaniem zautomatyzowanych

narzedzi, w tym botdéw, skryptow, crawleréw lub innych programéw dziatajacych bez udziatu
Uzytkownika, w szczegdlnosci w celu gromadzenia, przetwarzania lub kopiowania danych z Serwisu
(scraping).

. Zabrania sie Uzytkownikom dazenia do pozyskania od innych Uzytkownikéw dokumentoéw, raportow lub

innych informacji w celu samodzielnej oceny ryzyka kredytowego poza mechanizmami Serwisu.

. Zabrania sie Uzytkownikom zawierania pozyczek z pominigciem Serwisu z osobami poznanymi za jego

posrednictwem. Zakaz obejmuje rowniez proponowanie lub naktanianie do zawarcia takich pozyczek.

. Zabrania sie zadania lub przyjmowania od innych Uzytkownikow Swiadczen pienieznych

nieprzewidzianych prawem, Regulaminie lub z pominieciem mechanizmdw Serwisu.

Naruszenie postanowien ust. 6, 7, 8 lub 9 uznaje sie za naruszenie o razacym charakterze, o ktérym
mowa w rozdziale VI ust. 5.

Uzytkownicy ponosza catkowita odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate w wyniku zachowania
niezgodnego z prawem i z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

VI. Konto

1.
2.
3.
4,

Uzytkownik moze w Serwisie posiadac co najwyzej jedno Konto.
Zabrania sie przekazywania danych dostepowych do Serwisu osobom trzecim.
Uzytkownik moze usuna¢ swoje Konto, wybierajac odpowiedniag opcje w panelu zarzadzania Kontem.
Konto nie moze zostac usuniete, jezeli:
o wystawione przez Uzytkownika Wnioski nie zostaty zakonczone;
o Uzytkownik nie sptacit Pozyczek zaciaggnietych za posrednictwem Serwisu;
o Uzytkownikowi nie sptacono Pozyczek udzielonych za posrednictwem Serwisu;
o Uzytkownik ztozyt wazna Oferte w trwajacym Wniosku innego Uzytkownika;
o Konto zostato zablokowane przez Administratora za naruszenie postanowien Regulaminu;
o naRachunku rozliczeniowym Uzytkownika jest debet lub znajduja sie Srodki mozliwe do wyptaty;
o prawo zakazuje usuwania danych osobowych Uzytkownika.

. Wwypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, Administrator Serwisu

moze ograniczy¢ funkcjonalnos¢ Konta lub tymczasowo je zablokowac. Jezeli naruszenie ma razacy
charakter lub Uzytkownik byt uprzednio upominany za tamanie postanowien Regulaminu, Konto moze
zostac trwale zablokowane.

. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowienia, o ktorym mowa w ust. 1, Serwis zastrzega

sobie prawo do natychmiastowej blokady lub usuniecia kazdego kolejnego Konta utworzonego przez
tego samego Uzytkownika.



7.

VII.

. Z tytutu wykonania poszczegdélnych ustug Weryfikacji, Finansowo.pl SA przystuguje stosowne

W przypadku braku aktywnosci Uzytkownika, rozumianej jako nielogowanie sie do Konta przez 30
(trzydziesci) nastepujacych po sobie dni, Serwis pobiera optate za nieaktywne Konto, zgodnie z tabelg
optat, naliczana od pierwszego dnia braku aktywnosci. W kazdym przypadku optata ta nie przekracza
biezacego salda Rachunku rozliczeniowego.

Optata za nieaktywne Konto naliczana jest wytacznie za faktyczne utrzymanie konta, w tym koszty
infrastruktury IT oraz zapewnienia bezpieczeristwa danych. Srodki z niej uzyskane s3 przeznaczane na
pokrycie tych kosztow. Klient otrzyma co najmniej 7 (siedem) dni wczesniej powiadomienie e-mail o
planowanym naliczeniu optaty.

. Zmiana wybranej przez Uzytkownika nazwy uzytkownika nie jest mozliwa.
. Usuniecie konta Uzytkownika nie jest tozsame z usunigeciem jego danych osobowych z baz danych

administrowanych przez Serwis. Po usunieciu Konta z Serwisu dane te moga by¢ nadal przetwarzane w
sposob ograniczony na zasadach i przez okres podany w Polityce prywatnosci.

Weryfikacja

wynagrodzenie za kazda zzamowionych przez Uzytkownika ptatnych Weryfikacji, wyszczegdlnione w
tabeli optat i uiszczane przy pomocy Rachunku rozliczeniowego niezaleznie od uzyskanego statusu
Weryfikacji.

. Uzytkownik chcacy petni¢ w Serwisie role Pozyczkobiorcy musi dokona¢ nastepujacych weryfikacji

obowigzkowych: adres e-mail; numer telefonu; rachunek bankowy; dokument tozsamosci; adres
zameldowania oraz moze dokonac nastepujacych weryfikacji dobrowolnych: adres zamieszkania;
dokument ze zdjeciem; zdjecie; InfoMonitor; oSwiadczenie o braku wymagalnych zobowiazan; rachunek
od dostawcow; ocena punktowa BIK; dochody; zatrudnienie.

. Uzytkownik chcacy petni¢ w Serwisie role Pozyczkodawcy musi poda¢ numer PESEL, dokonac

nastepujacych weryfikacji obowiazkowych: adres e-mail; numer telefonu; rachunek bankowy; adres
zameldowania oraz moze dokonac nastepujacych weryfikacji dobrowolnych: dokument tozsamosci,
zdjecie.

. Weryfikacja adresu e-mail polega na wysytaniu przez Serwis wiadomosci e-mail zawierajacej unikalny

link, na podany przez Uzytkownika, w formularzu danych osobowych, adres e-mail. Pozytywna
weryfikacja nastepuje po otwarciu otrzymanego linka przez Uzytkownika. Okres waznosci pozytywnej
weryfikacji wynosi 6 (szes$¢) miesiecy, przy czym za okres miesigca przyjmuje sie okres 30 (trzydziestu)
dni.

. Weryfikacja rachunku bankowego polega na sprawdzeniu, czy dane wtasciciela rachunku bankowego, z

ktérego Uzytkownik wykonat przelew weryfikacyjny, zgadzaja sie zdanymi wprowadzonymi przez
Uzytkownika w procesie rejestracji. W tym celu Uzytkownik wykonuje przelew weryfikacyjny, o wartosci
wyszczegoblnionej w tabeli optat, ze swojego rachunku bankowego na rachunek bankowy Finansowo.pl
SA. W przypadku zgodnosciimienia, nazwiska z danymi z przelewu weryfikacyjnego, weryfikacja uzyska
status pozytywny, a rachunek bankowy zostanie uznany za rachunek Uzytkownika i przypisany do jego
Konta w Serwisie. Uzytkownik moze w ten sposéb dokona¢ weryfikacji wielu rachunkéw bankowych.
Weryfikacja ta moze wygasnac z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 23.

. Weryfikacja natychmiastowa rachunku bankowego polega na dobrowolnym skorzystaniu przez

Uzytkownika z ustugi Kontomatik (optata zgodnie z tabelg optat). Uzytkownik wyraza odrebng zgode na
jednorazowy dostep aplikacji Kontomatik do jego rachunku bankowego wytacznie w celu weryfikacji.
Aplikacja odczytuje dane wtasciciela oraz podstawowe dane rachunku (rodzaj, numer, saldo) i poréwnuje
je zdanymiwprowadzonymi przez Uzytkownika w procesie rejestracji. Weryfikacja ta moze wygasnac z
przyczyn, o ktérych mowa w ust. 23.

. Uzytkownik moze dobrowolnie zleci¢ ocene swojej wiarygodnosci kredytowej za posrednictwem ustugi

Kontomatik (optata zgodnie z tabelg optat). Uzytkownik wyraza odrebng zgode na profilowanie z
wykorzystaniem narzedzia Kontomatik. Analiza polega na pobraniu historii operacji z ostatnich 90
(dziewiecdziesieciu) dni. Kontomatik jest narzedziem do wielostronnej weryfikacji zdolnosci i
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wiarygodnosci kredytowej posiadacza konta bankowego na podstawie analizy operacji na tym koncie, z
wykorzystaniem unikalnego algorytmu (profilowanie) opracowanego przez dostawce ustugi
Kontomatik. W wyniku zrealizowanego profilowania Uzytkownik otrzymuje wskaznik od O (zera) do 100
(stu) punktow, widoczny dlainnych Uzytkownikow w Serwisie. Jesli Uzytkownik kwestionuje oceng, ma
prawo ztozy¢ odwotanie do Administratora Serwisu lub wystapi¢ z wnioskiem o usuniecie wynikow
analizy dokonanej poprzez Kontomatik.

. Weryfikacja numeru telefonu polega na wysytaniu przez Serwis wiadomosci sms zawierajacej kod, na

podany przez Uzytkownika, w formularzu danych osobowych, numer telefonu komérkowego.
Pozytywna weryfikacja nastepuje w momencie wprowadzenia kodu przez Uzytkownika na stronie
weryfikacji w Serwisie. Okres waznosci pozytywnej weryfikacji wynosi 3 (trzy) miesiace, przy czym za
okres miesigca przyjmuje sie okres 30 (trzydziestu) dni.

. Weryfikacja tozsamosci polega na udostepnieniu przez Uzytkownika aktualnych zdje¢ lub skanow

waznego dokumentu tozsamosci, tj. dowodu osobistego, karty pobytu lub zaswiadczenia o
zarejestrowaniu pobytu obywatela UE (z adnotacja: "Dyrektywa 2004/38/WE"), w celu weryfikacji
danych przez Administratora oraz poréwnania ich zdanymi Uzytkownika zapisanymi w Serwisie.

a. W przypadku, w ktérym Administrator Serwisu bedzie miat watpliwosci odnosnie do jakosci zdjecia,
skanu przedstawionego dokumentu tozsamosci lub tozsamosci Uzytkownika, Uzytkownik
zobowigzany jest — na prosbe Administratora Serwisu — do przestania w celu weryfikacji swojego
zdjecia zdokumentem tozsamosci trzymanym w reku.

W przypadku, jezeli dane bed3 zbiezne z danymi przestanymi w plikach, weryfikacja uzyska status
pozytywny. Jezeli dane beda rozbiezne lub plik bedzie nieczytelny, weryfikacja uzyska status negatywny.
Weryfikacja ta wygasa z uptywem daty waznosci dokumentu tozsamosci lub moze wygasnac z przyczyn,
o ktérych mowa w ust. 23, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.

Weryfikacja natychmiastowa tozsamosci to dobrowolna ustuga polegajaca na zdalnym potwierdzeniu
tozsamosci Uzytkownika za pomoca ustug zewnetrznych dostawcéw Authologic oraz InfoMonitor
(optata zgodnie z tabelg optat). W ramach tej weryfikacji Uzytkownik zostanie poproszony o: (a)
wykonanie zdjecia lub nagrania obrazu wtasnej twarzy oraz zdjecia dokumentu tozsamosci za
posrednictwem narzedzia dostarczonego przez Authologic lub odczytanie danych z elektronicznego
dowodu osobistego, (b) udzielenie wymaganych zgdd na przetwarzanie danych, w tym danych
biometrycznych, przez Finansowo.pl SA oraz podmiot realizujacy weryfikacje. Zewnetrzny dostawca
ustugi, dziatajac na zlecenie Serwisu, potwierdzi autentycznos¢ dokumentu i zgodnosé danych
dokumentu z wizerunkiem Uzytkownika, a nastepnie przekaze do Serwisu zweryfikowane dane
Uzytkownika (m.in. imie, nazwisko, numer PESEL, numer dokumentu tozsamosci, date waznosci
dokumentu, adres zameldowania, obywatelstwo). Pozytywny wynik Weryfikacji natychmiastowe;j
tozsamosci jest rtwnowazny pozytywnej Weryfikacji dokumentu tozsamosci. W przypadku
negatywnego wyniku lub braku mozliwosci przeprowadzenia weryfikacji ta metoda, Uzytkownik moze
dokonac weryfikacji tozsamosSci w sposob opisany w ust. 9. Weryfikacja ta moze wygasnac z przyczyn, o
ktérych mowa w ust. 23.

Weryfikacja adresu zameldowania polega na udostepnieniu przez Uzytkownika aktualnego dokumentu
potwierdzajacego adres zameldowania, wydanego przez wtasciwy organ administracji publicznej, w celu
weryfikacji danych przez Administratora oraz poréwnania ich zdanymi Uzytkownika zapisanymiw
Serwisie. Weryfikacja ta moze wygasnac z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 23.

Weryfikacja natychmiastowa adresu zameldowania to dobrowolna ustuga polegajaca na potwierdzeniu
adresu zameldowania Uzytkownika za pomoca ustugi zewnetrznego dostawcy InfoMonitor (optata
zgodnie z tabelg optat). W ramach tej weryfikacji Serwis przekazuje dane adresowe Uzytkownika do
weryfikacji zdanymirejestru PESEL. Pozytywny wynik weryfikacji nastepuje w przypadku zgodnosci
imienia, nazwiska oraz danych adresowych Uzytkownika z danymi rejestrowymi i jest rownowazny
pozytywnej Weryfikacji adresu zameldowania. W przypadku negatywnego wyniku lub braku mozliwosci
przeprowadzenia weryfikacji ta metoda, Uzytkownik moze dokona¢ weryfikacji adresu zameldowania w
sposéb opisany w ust. 11. Weryfikacja ta moze wygasnac z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 23.
Weryfikacja adresu zamieszkania polega na sprawdzeniu, czy Uzytkownik przebywa pod podanym przez



https://pozyczki.finansowo.pl/cennik/
https://pozyczki.finansowo.pl/cennik/

14.

15.

16.

17.

18.

19.

siebie adresem zamieszkania na terytorium Polski. W tym celu Finansowo.pl SAwysyta listem, za
posrednictwem Poczty Polskiej, indywidualny kod weryfikacyjny. List wysytany jest do Uzytkownika
najpozniej w ciggu 3 (trzech) dniroboczych, liczac od dnia zlecenia weryfikacji. Pozytywna weryfikacja
nastepuje w momencie wprowadzenia kodu przez Uzytkownika na stronie weryfikacji w Serwisie.
Uzytkownik ma pie¢ préb na wpisanie poprawnego kodu. W przypadku, gdy wszystkie pie¢ prob beda
nieudane, weryfikacja uzyskuje status negatywny. Okres waznosci pozytywnej weryfikacji wynosi 6
(szes¢) miesiecy, przy czym za okres miesigca przyjmuje sie okres 30 (trzydziestu) dni.

Weryfikacja dokumentu ze zdjeciem polega na udostepnieniu przez Uzytkownika aktualnego zdjecia lub
skanu wybranego dokumentu (np. prawo jazdy, legitymacja studencka, paszport) w celu weryfikacji
danych przez Administratora oraz poréwnania ich zdanymi Uzytkownika zapisanymi w Serwisie. W
przypadku, jezeli dane beda zbiezne zdanymi przestanymi w plikach, weryfikacja uzyska status
pozytywny. Jezeli dane beda rozbiezne lub plik bedzie nieczytelny, weryfikacja uzyska status negatywny.
Weryfikacja zdjecia polega na poréwnaniu zdjecia profilowego udostepnionego przez Uzytkownika i
przedstawiajacego jego aktualny wizerunek ze zdjeciem ze zweryfikowanego dokumentu tozsamosci. W
przypadku, jezeli zdjecia beda zbiezne, weryfikacja uzyska status pozytywny. Jezeli zdjecia beda
rozbiezne, weryfikacja uzyska status negatywny. Weryfikacja ta moze by¢ dokonywana z
wykorzystaniem zewnetrznego narzedzia do badania zgodnosci z wykorzystaniem technologii oparte;j
na biometrii. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na zastosowanie tej metody na zasadach okreslonych w
Polityce prywatnosci.

Weryfikacja InfoMonitor polega na skierowaniu przez Finansowo.pl SA, na podstawie udzielonego przez
Uzytkownika upowaznienia, zapytania do InfoMonitor oraz — za posrednictwem BIG InfoMonitor — do
Biura Informacji Kredytowej SA i Zwiazku Bankoéw Polskich, celem uzyskania informacji o wpisie
Uzytkownika w bazach tych podmiotéw. Zapytanie obejmuje weryfikacje pozyskanych od Uzytkownika
danych tozsamosci, czy w bazach tych instytucji znajduja sie informacje o zadtuzeniu, upadtosci lub
negatywne wpisy dotyczace Uzytkownika oraz potwierdzenie danych adresowych Uzytkownika (adresu
zameldowania) dostepnych w tych bazach. Udzielenie przez Uzytkownika upowaznienia do takiego
zapytania nastepuje podczas procesu Weryfikacji w Serwisie. W przypadku, jezeli w bazach BIG
InfoMonitor, BIK i Zwigzku Bankow Polskich nie bedzie negatywnych informacji o danym Uzytkowniku,
weryfikacja uzyska status pozytywny. Okres waznosci pozytywnej weryfikacji wynosi 3 (trzy) miesiace,
przy czym za okres miesigca przyjmuje sie okres 30 (trzydziestu) dni.

Weryfikacja oSwiadczenia o braku wymagalnych zobowiazan polega na wypetnieniu, podpisaniu i
udostepnieniu przez Uzytkownika oSwiadczenia, poSwiadczajgcego brak posiadania zobowigzan z tytutu
zaje¢ sagdowych i administracyjnych oraz brak toczacego sie przeciwko Uzytkownikowi postepowania
sadowego, egzekucyjnego lub windykacyjnego dotyczacego niesptaconych zobowiagzan. Okres waznosci
pozytywnej weryfikacji wynosi 3 (trzy) miesigce, przy czym za okres miesiaca przyjmuje sie okres 30
(trzydziestu) dni.

Weryfikacja rachunku od dostawcéw polega na udostepnieniu przez Uzytkownika zdjecia lub skanu
rachunku od dostawcy (np. rachunki za gaz, czynsz, telefon, internet), wystawionego przez dostawce
nie pdzniej niz 30 (trzydziesci) dni od daty zlecenia weryfikacji rachunku, w celu weryfikacji danych przez
Administratora oraz poréwnania ich zdanymi Uzytkownika zapisanymiw Serwisie. W przypadku, jezeli
dane beda zbiezne zdanymi przestanymiw plikach, weryfikacja uzyska status pozytywny. Jezeli dane
beda rozbiezne lub plik bedzie nieczytelny, weryfikacja uzyska status negatywny. Okres waznosci
pozytywnej weryfikacji wynosi 6 (sze$¢) miesiecy, przy czym za okres miesigca przyjmuje sie okres 30
(trzydziestu) dni.

Weryfikacja oceny punktowej BIK polega na skierowaniu przez Finansowo.pl SA, na podstawie
udzielonego przez Uzytkownika upowaznienia, zapytania do InfoMonitor oraz — za posrednictwem BIG
InfoMonitor — do Biura Informacji Kredytowej SA, celem uzyskania informacji o ocenie punktowej
Uzytkownika w bazach tych podmiotow. W przypadku, jezeli uzyskana ocena punktowa Uzytkownika
bedzie réwna lub wyzsza od wysoko$ci minimalnej oceny punktowej wymaganej na danym poziomie
Ratingu, weryfikacja uzyska status pozytywny. Okres waznosci pozytywnej weryfikacji wynosi 6 (szes¢)
miesiecy, przy czym za okres miesigca przyjmuje sie okres 30 (trzydziestu) dni.



20. Weryfikacja dochodéw, w przypadku Uzytkownikow zatrudnionych na podstawie umowy o prace, dzieto
lub zlecenie, polega na udostepnieniu przez Uzytkownika potwierdzenia przelewu wynagrodzenia z
ostatnich 3 (trzech) miesiecy, potwierdzajacego otrzymywanie wynagrodzenia z tytutu wykonywanej
umowy. W przypadku Uzytkownikéw bedacych emerytami i rencistami weryfikacji podlega
udostepnione przez Uzytkownika potwierdzenie bankowe otrzymania $wiadczenia z ostatniego
miesigca lub skan odcinka renty z ostatniego miesigca. W przypadku Uzytkownikdw osiggajacych
dochéd przy wspotpracy z serwisami opierajacymi sie na tzw. "Gig Economy", weryfikacja polega na
wyborze z listy serwisu, a nastepnie zalogowaniu sie do swojego konta "gig-workera". W przypadku
Uzytkownikow osiggajacych dochdd w inny sposob, weryfikacji podlega udostepniony przez
Uzytkownika wyciag z rachunku bankowego z ostatnich 3 (trzech) miesiecy oraz zeznanie podatkowe
(PIT) za ostatni rok kalendarzowy. W przypadku zgodnosci zadeklarowanej przez Uzytkownika, w
formularzu na stronie weryfikacji, wysokosci dochodu z dochodem wynikajacym z otrzymanych
dokumentéw lub danych, po weryfikacji autentycznosci tychze dokumentéw, weryfikacja uzyska status
pozytywny. Okres waznosci pozytywnej weryfikacji wynosi 6 (szes¢) miesiecy, przy czym za okres
miesigca przyjmuje sie okres 30 (trzydziestu) dni.

21. Weryfikacja zatrudnienia, w przypadku Uzytkownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace,
polega na sprawdzeniu autentycznosci wypetnionego, podpisanego przez pracodawce Uzytkownika i
udostepnionego przez Uzytkownika w Serwisie na stronie weryfikacji, zaswiadczenia o zatrudnieniu.
Zaswiadczenie o zatrudnieniu musi by¢ wystawione przez pracodawce nie wiecej niz 30 (trzydziesci) dni
wstecz od daty zlecenia weryfikacji. Uzytkownik zamawiajacy weryfikacje zatrudnienia winien
poinformowac pracodawce o wyrazeniu zgody na udzielenie Finansowo.pl SA informacji dotyczacych
swojego zatrudnienia. W wybranych przypadkach Serwis zastrzega sobie mozliwo$¢ telefonicznego
potwierdzenia danych u pracodawcy Uzytkownika. W takim przypadku, jesli pracodawca potwierdzi
dane przekazane przez Uzytkownika w zaswiadczeniu, weryfikacja uzyska status pozytywny. W
przypadku Uzytkownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o dzieto, zlecenie lub w innej postaci,
weryfikacji podlegaja udostepnione przez Uzytkownika potwierdzenia przelewu wynagrodzenia z
ostatnich 3 (trzech) miesiecy potwierdzajgce otrzymywanie wynagrodzenia z tytutu wykonywane;j
umowy. W przypadku Uzytkownikéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza Finansowo.pl SA
potwierdzi, poprzez baze CEIDG i REGON, zgodnos¢ danych wprowadzonych przez Uzytkownika na
stronie weryfikacji. W przypadku Uzytkownikéw bedacych emerytamiirencistami weryfikacji podlega
udostepnione przez Uzytkownika potwierdzenie bankowe otrzymania $wiadczenia z ostatniego
miesigca lub skan odcinka renty z ostatniego miesigca. Okres waznosci pozytywnej weryfikacji wynosi 6
(szes¢) miesiecy, przy czym za okres miesigca przyjmuje sie okres 30 (trzydziestu) dni.

22. Serwis moze oferowac ptatne pakiety weryfikacyjne, obejmujace zestaw wybranych weryfikacji
obowiagzkowych i dobrowolnych. Korzystanie z pakietow weryfikacyjnych jest dobrowolne i na celu ma
zaoferowanie Uzytkownikowi ustugi Weryfikacji natychmiastowej za posrednictwem zewnetrznego
dostawcy. Brak korzystania z tej ustugi nie ogranicza mozliwosci korzystania z Serwisu. Zakres pakietu
oraz wysoko$¢ optaty sa kazdorazowo przedstawiane Uzytkownikowi przed ztozeniem zamdwienia
pakietu, zgodnie z tabela optat. Wykonanie weryfikacji w ramach pakietu nastepuje niezwtocznie po jego
optaceniu, wedtug kolejnosci czynnosci wskazanych w Serwisie. Brak wykorzystania ktorejkolwiek z
weryfikacji wchodzacych w sktad pakietu w terminie 7 (siedmiu) dni od zakupu pakietu skutkuje jej
wygasnieciem — optata za pakiet nie podlega zwrotowi proporcjonalnemu.

23. W przypadkach, w ktorych Regulamin odwotuje sie do niniejszego ustepu, weryfikacja wygasa po
uptywie 365 (trzystu szescdziesieciu pieciu) dni od pdzniejszej z nastepujacych dat: daty
przeprowadzenia weryfikacji albo daty zawarcia ostatniej Umowy Pozyczki. Serwis informuje
Uzytkownika o zblizajacym sie wygasnieciu droga elektroniczna co najmniej 30 (trzydziesci) dni przed
planowang data wygasniecia.

VIIl. Rating

1. Kazdemu Pozyczkobiorcy w Serwisie przypisany jest Rating, ustalany na podstawie posiadanych przez
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Uzytkownika pozytywnych weryfikacji elementéw weryfikacji obowiazkowych i dobrowolnych
wymaganych na danym poziomie Ratingu.

2. Kazdemu poziomowi Ratingu przypisana jest wysokos¢ Optaty serwisowej, wyszczegélnionej w tabeli
optat.

3. Pozyczkobiorca moze zwiekszy¢ poziom swojego Ratingu, dokonujac pozytywnych weryfikacji
elementéw weryfikacji wchodzacych w sktad danego poziomu Ratingu. Wraz ze zwiekszeniem przez
Pozyczkobiorce poziomu Ratingu wynikajacego z przeprowadzenia weryfikacji dobrowolnych,
Pozyczkobiorcy podwyzszana jest wysokos¢ indywidualnego limitu zadtuzenia o jednorazowa premie.
tacznie Pozyczkobiorca moze otrzymac 4 (cztery) premie, po jednej za kazde pierwsze osiggniecie
wyzszego poziomu Ratingu.

4. Rating Pozyczkobiorcy, ktéremu wygasta waznos¢ pozytywnej weryfikacji elementu, obnizany jest do
poziomu, dla ktérego Pozyczkobiorca posiada wszystkie wymagane pozytywne weryfikacje.

5. Zwazywszy, ze proces przyznawania odpowiedniego Ratingu ma charakter zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w indywidualnych przypadkach, zgodnie z postanowieniami przepisow o
ochronie danych osobowych, o ktérych mowa w rozdziale IV ust. 7, Uzytkownik ma prawo do wyrazenia
wtasnego stanowiska i zakwestionowania tej decyzji. W takiej sytuacji Administrator dokonuje oceny
sytuacji z udziatem czynnika ludzkiego i na tej podstawie podejmuje ostateczna decyzje odnosnie do
przyznanego Ratingu.

IX. Wniosek pozyczkowy

1. Wniosek pozyczkowy wystawia Pozyczkobiorca. Czas waznosci Wniosku wynosi 7 (siedem) dni.

2. Pozyczkobiorca moze wnioskowac o refinansowanie zadtuzenia zalegtego lub z terminem wymagalnosci
przypadajacym za nie wiecej niz 7 (siedem) dni.

3. Nowy Whniosek o refinansowanie nie moze zosta¢ wystawiony, jezeli:

o Pozyczkodawca nie logowat sie do Serwisu w ciggu ostatnich 60 (szeS¢dziesieciu) dni.

o Pozyczka jest wystawiona na sprzedaz na Rynku wtérnym prowadzonym w Serwisie.

o Pozyczkobiorca posiada otwarty Wniosek o refinansowanie danej Pozyczki.

4. Kwote pozyczki we Wniosku o refinansowanie ustala i w czasie jego trwania aktualizuje automatycznie
Serwis. W przypadku zmiany kwoty o wiecej niz 1%, wszystkie aktywne Oferty Pozyczkodawcow sg
automatycznie wycofywane.

5. Kwota Pozyczki w wystawianym Wniosku, z wytagczeniem Wnioskéw o refinansowanie, nie moze by¢
wyzsza niz kwota dostepnego limitu.

6. Pozyczkobiorca moze wnioskowac o Pozyczke na okres: 12 miesiecy, 18 miesiecy, 24 miesiace, 30
miesiecy lub 36 miesiecy, przy czym za okres 12 miesiecy przyjmuje sie okres 365 (trzystu
szesédziesieciu pieciu) dni.

7. Pozyczkobiorca ma mozliwos$¢ dodania opisu Wniosku, przy czym Pozyczkobiorca odpowiedzialny jest
zawszelkie szkody wynikajace z btedow, niescistosci lub niezgodnosci opisu Wniosku ze stanem
faktycznym. W przypadku sporu wszelkie watpliwosci beda rozstrzygane na korzys¢ Pozyczkodawcy.

8. Pozyczkobiorca ma mozliwos¢ skorzystania z opcji wyréznienia Wniosku.

o Wyréznienie wniosku, w zaleznoSci od wybranego pakietu, polega na umieszczeniu Wniosku na
gorze listy wszystkich otwartych wnioskéw, wyréznieniu kolorem oraz na automatycznym
podbijaniu Wniosku, skutkujacym ponownym przeniesieniem na poczatek listy wnioskow.
Automatyczne podbijanie nastepuje raz dziennie.

o Wyrdznienie Wniosku mozliwe jest na okres 3 (trzech) lub 7 (siedmiu) dni.

o Ustuga wyr6znienia Wniosku jest ptatna zgodnie z tabela optat.

o Ustugawyréznienia Wniosku Swiadczona jest do zakonczenia okresu waznosci Wniosku, jego
wycofania lub Finalizacji. Srodki wptacone tytutem zaptaty za ustuge nie podlegaja zwrotowi.

9. Kazdy Wniosek moze zostac zweryfikowany przez Administratora pod katem zgodnosci z zasadami
Regulaminu i obowigzujacym w Polsce prawem.

10. Wramach Wniosku Pozyczkobiorca okresla wysokos¢ Prowizji naleznej Pozyczkodawcy. Serwis, na
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podstawie zatozen wskazanych w rozdziale XlI, bedzie blokowa¢ Pozyczkobiorcy mozliwos¢

przekroczenia maksymalnej wysokosci Kosztow pozaodsetkowych.

Uzytkownik zawierajacy Umowe Pozyczki za posrednictwem Serwisu wyraza zgode na ztozenie mu przez

innego Uzytkownika oSwiadczenia woli w postaci elektronicznej, z wykorzystaniem narzedzi

komunikacji Serwisu, w oparciu o wzér Umowy Pozyczki udostepniany w Serwisie.

Pozyczkodawca ma obowigzek zapoznania sie z warunkami, na jakich Pozyczkobiorca wystawit Wniosek

pozyczkowy.

Pozyczkobiorca otrzymuje Oferty od jednego lub od wiekszej liczby Pozyczkodawcow.

Kwota Oferty sktadanej przez Pozyczkodawce we Wniosku nie moze by¢ nizsza niz 50 (piecdziesiat) PLN.

Pozyczkodawca nie moze ztozy¢ Oferty we Wniosku o refinansowanie zadtuzenia bezposrednio

wynikajacego z udzielonej przez niego Pozyczki.

Oferta zaakceptowana przez Pozyczkobiorce staje sie dla Pozyczkodawcy prawnie wigzaca z momentem

Finalizacji Wniosku.

Whniosek moze byc¢ sfinalizowany przez Pozyczkobiorce w dowolnym momencie przed jego

zakonczeniem, niezaleznie od stopnia zebrania kwoty Pozyczki.

Po zakonczeniu czasu waznosci Wniosku, Finalizacja jest mozliwa przez 3 (trzy) dni, o ile Wniosek

posiada aktywne Oferty.

W przypadku Wnioskdw z automatyczna finalizacja, Finalizacja nastepuje w momencie ztozenia przez

Pozyczkodawcow Ofert na wnioskowang kwote Pozyczki.

Kwota Pozyczki w finalizowanym Wniosku, z wytaczeniem Wnioskéw o refinansowanie, nie moze by¢

wyzsza niz kwota dostepnego limitu.

W celu Finalizacji Wniosku, Pozyczkobiorca zobowigzany jest uisci¢, przy pomocy Rachunku

rozliczeniowego, Optate serwisowa wyszczegdlniong w tabeli optat.

1. Optata serwisowa za ustugi posrednictwa finansowego jest przedstawiana Uzytkownikowi w
momencie wystawiania Wniosku pozyczkowego.
2. Opfataserwisowa jest obliczana od sumy wartosci pozyczanego kapitatu (w tym Prowizji); zalezna

od ratingu Pozyczkobiorcy, zgodnie z tabelg optat albo w wysokosci ustalonej przez Finansowo.pl SA
w stosunku do okreslonej grupy Pozyczkobiorcow (jesli takie ustalenie miato miejsce).

W terminie 2 (dwoch) dni roboczych od Finalizacji Wniosku, Pozyczkodawca zobowiazany jest do

wydania przedmiotu Pozyczki na rachunek bankowy wskazany w Umowie Pozyczki. Za moment wydania

przedmiotu pozyczki strony Umowy Pozyczki uznaja moment obciazenia rachunku ptatniczego

Pozyczkodawcy kwota pozyczki.

Brak wykonania przez Pozyczkodawce przelewu Pozyczkiw ciggu 2 (dwdch) dni roboczych od Finalizacji

Whniosku jest podstawa do wystapienia przez Pozyczkobiorce o anulowanie Pozyczki.

Whniosek moze by¢ wycofany przez Pozyczkobiorce w dowolnym momencie pod warunkiem, ze nie

zostat sfinalizowany.

Whiosek o refinansowanie moze by¢ automatycznie wycofany przez Serwis, jezeli w czasie jego trwania

warunki refinansowania przestana spetniac kryteria okreslone w rozdziale XlIl ust. 18.

X. Korzystanie z Rachunku rozliczeniowego

N

Walutg Rachunku jest waluta polska — ztoty polski (PLN).

. Rachunek rozliczeniowy stuzy do regulowania Optat serwisowych okreslonych w tabeli optat.
. Zwiekszenie salda Rachunku rozliczeniowego nastepuje poprzez ptatnosc elektroniczng dokonang przez

Uzytkownika za posrednictwem Systemu Ptatnosci Online Autopay, ktorego operatorem jest Autopay.
Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych, uprawnienia przystugujace
Uzytkownikowi oraz inne informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych sg okreslone w

. Reklamacje zwigzane z ptatnos$ciami nalezy zgtaszac do rozpatrzenia bezposrednio Autopay.
. Zwrot Srodkéw z Rachunku rozliczeniowego poprzez przelew bankowy podlega optacie

wyszczegoblnionej w tabeli optat.
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XI. Limity Pozyczek

1.

XIl.

Na konta Pozyczkobiorcéw w Serwisie natozone sg nastepujace ograniczenia:
poczatkowy limit zadtuzenia: 3 000 (trzy tysiace) PLN;

maksymalny limit zadtuzenia: 30 000 (trzydziesci tysiecy) PLN;
dzienny limit nowych Wnioskéw: 5 (pie¢);

liczba otwartych Wnioskéw: 10 (dziesied).

o

o

o

o

. Limit zadtuzenia zmieniany jest przez Serwis na podstawie algorytmu analizujacego stopien

wykorzystania, redukcje zadtuzenia i terminowos$¢ sptat.

. Warto$¢ otwartych Wnioskéw zmniejsza tymczasowo kwote dostepnego limitu.
. W sytuacji, w ktérej Pozyczkobiorca zalega ze sptatg pozyczki przez okres dtuzszy niz 4 (cztery) dni lub

gdy suma jego zalegtosci wynosi co najmniej 1000 (tysiac) PLN, Pozyczkobiorca wpisywany jest na
Czarna Liste Dtuznikéw i moze wnioskowac o nowe pozyczki jedynie od swoich dotychczasowych
Pozyczkodawcow.

Informacja o kosztach

. Serwis szacuje Koszty pozaodsetkowe na podstawie nizej przedstawionych zatozen. Szacowanie

wartosci Kosztow pozaodsetkowych nie ma charakteru ostatecznego i w tym zakresie moze podlegac
innej interpretacji.

. Serwis dokonuje obliczenia maksymalnej wysoko$ci Kosztéw pozaodsetkowych na podstawie art. 72072

§ 1 kodeksu cywilnego, przy nastepujacych zatozeniach:
a. Dniem wydania przedmiotu pozyczki jest dzien Finalizacji.
b. Na Koszty pozaodsetkowe moga sktadac sie:
= Optata serwisowa,
= Prowizja.
c. Zawspétfinansowany koszt pozyczki uwaza sie Prowizje.

. Na podstawie zatozen, o ktorych mowa powyzej, Serwis przekazuje Pozyczkobiorcy informacje o tagcznej

wysokosci Kosztow pozaodsetkowych, wysokosci odsetek oraz kwocie naleznej z tytutu odsetek, ktdra
jest on zobowigzany zaptaci¢ w zwiazku z zawarciem Pozyczki.

. Optaty za pakiety weryfikacyjne nie wliczaja sie do Kosztow pozaodsetkowych obliczanych wedtug art.

7202 § 1 kodeksu cywilnego, lecz stanowig odrebng pozycje optat dodatkowych.

XIIl. Sptata Pozyczki

. Pozyczkobiorca zobowigzany jest sptaci¢ Pozyczke w terminie okreslonym w warunkach Pozyczki.
. Jezeli termin sptaty Pozyczki lub raty Pozyczki przypada na dzien uznany ustawowo za wolny od pracy,

termin sptaty uptywa dnia nastepnego.

. Od kazdej z udzielonych Pozyczek naliczane sg odsetki kapitatowe za korzystanie z kwoty udzielonej

Pozyczki, w wysokosci wskazanej przez Pozyczkobiorce we Wniosku pozyczkowym i nie wyzszej niz
odsetki maksymalne przewidziane w Kodeksie Cywilnym.

. W przypadku Pozyczek ratalnych, w pierwszej kolejnosci sptaty rat zaliczone zostang na poczet kapitatu

pozyczki, a nastepnie na odsetki. Zgodnie ze zdaniem poprzednim, na rate pozyczki moze sktadac sie
sam kapitat pozyczki, kapitat pozyczkii odsetki lub same odsetki.

. Wprzypadku, gdyby, przy uwzglednieniu ust. 3, suma sptacanych przez Pozyczkobiorce rat miata by¢

wyzsza lub nizsza od kapitatu pozyczki wraz z odsetkami, ostatnia rata okreslona w harmonogramie
sptat bedzie ratag wyrownawcza.

. Pozyczkobiorca ma prawo dokonac sptaty catosci pozyczki z ewentualnymi naleznoSciami powstatymiw

okresie poprzedzajgcym termin catkowitej sptaty. Wczesniejsza sptata pozyczki nie zwalnia
Pozyczkobiorcy z zaptaty naleznych Pozyczkodawcy odsetek kapitatowych.

. W przypadku zwrotu kosztow w zwigzku ze sptatg Pozyczki przed terminem, Pozyczkobiorca wezwie

Pozyczkodawce do zwrotu kosztow, listem poleconym wystanym na adres Pozyczkodawcy wskazany
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przez Finansowo.pl SA. Adres Pozyczkodawcy zostanie udostepniony Pozyczkobiorcy przez Finansowo.pl
SA pod warunkiem wskazania: numeru Umowy Pozyczki, daty zawarcia, daty wptyniecia przelewu ze
Srodkami z Pozyczki na rachunek bankowy Pozyczkobiorcy oraz daty catkowitej sptaty Pozyczkiwraz z
dowodem dokonania tej sptaty w postaci bankowego potwierdzenia przelewu. W przypadku zwrotu
Kosztow pozaodsetkowych strony Umowy Pozyczki w pierwszej kolejnosci beda zwracac Prowizje.

. Pozyczkobiorcy nie przystuguje prawo wystania do Pozyczkodawcy zapytania z wnioskiem o

przedtuzenie okresu sptaty Pozyczki, gdy niemozliwe jest naliczenie dodatkowych Kosztow
pozaodsetkowych.

W przypadku Pozyczek ratalnych, w momencie powstania naleznosci wymagalnych powstatych wskutek
opdznien sptaty zobowigzan, Pozyczkobiorca dokonywac bedzie sptat naleznosci w nastepujacej
kolejnosci: wymagalna rata pozyczki, odsetki karne od wymagalnej raty. Do momentu sptaty
najwczesniej wymagalnej raty pozyczki, zaptata odsetek karnych od tej raty oraz kolejno wymagalnych
rat pozyczkiiodsetek karnych od tych rat nie bedzie mozliwa.

W przypadku opo6znienia Pozyczkobiorcy w zwrocie Pozyczki lub w sptacie raty, od niesptaconej czesci
kapitatu pozyczki naliczone beda, za kazdy dzien pozostawania w zwtoce, odsetki za op6znienie w
wysokosci maksymalnej przewidzianej w Kodeksie Cywilnym, obowigzujacej na dzien przeterminowania
sptaty. W przypadku sptaty kapitatu pozyczki wraz z wymagalnymi odsetkami kapitatowymiw terminie
do 4 (czterech) dni od daty przeterminowania sptaty Pozyczki lub przeterminowania raty (dzien
wymagalnosci roszczenia), Pozyczkodawca zrzeka sie uprawnienia do naliczenia odsetek za ten okres
opdznienia.

W przypadku Pozyczek ratalnych, w momencie powstania opoznienia w sptacie raty pozyczki o co
najmniej 6 (szes¢) dni, Pozyczkodawca zastrzega sobie prawo do postawienia pozyczkiw stan
natychmiastowej wymagalnosci, w terminie okreslonym w wezwaniu przekazanym Pozyczkobiorcy
przez Serwis, o ile wymagalne zadtuzenie nie zostato w miedzyczasie zaspokojone przez zawarcie
Umowy Pozyczki refinansujace;j.

Sptaty Pozyczki Pozyczkobiorca dokonuje na jeden ze zweryfikowanych rachunkéw bankowych
przypisanych do Konta Pozyczkodawcy.

Sptaty refinansowanego zadtuzenia dokonuje, w imieniu Pozyczkobiorcy i bezposrednio na jeden ze
zweryfikowanych rachunkéw bankowych przypisanych do Konta pierwotnego Pozyczkodawcy,
Pozyczkodawca udzielajacy Pozyczki refinansujace;.

Po sptacie Pozyczki lub raty Pozyczki przez Pozyczkobiorce lub innego Pozyczkodawce w sposob
przewidziany w rozdziale XIV ust. 3, Pozyczkodawca jest zobowigzany do oznaczenia sptaty w panelu
zarzadzania Kontem.

Po sptfacie Pozyczki lub raty Pozyczki przez Pozyczkobiorce lub innego Pozyczkodawce z wykorzystaniem
Ustugi Inicjowania Ptatnosci (rozdziat XIV), oznaczenia sptaty dokonuje Serwis po uzyskaniu
pozytywnego statusu operacji z banku nadawcy.

W przypadku braku oznaczenia sptaty przez Pozyczkodawce przez dtuzszy czas, Pozyczkobiorca moze
zwrécic sie do Administratora o wykonanie tej czynnosci, przedstawiajac potwierdzenie wykonania
przelewu na konto Pozyczkodawcy.

Administrator moze oznaczyc sptate Pozyczki na podstawie potwierdzenia przelewu, jezeli zostata ona
dokonanaw terminie okreSlonym w Umowie Pozyczki. Sptaty dokonane z op6znieniem muszg zostac
oznaczone przez Pozyczkodawce lub — w szczegdlnych przypadkach — przez Administratora.
Pozyczkobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku op6znienia w sptacie Pozyczki,
Pozyczkodawca ma prawo do podjecia dziatan majacych na celu odzyskanie swojej wierzytelnosci, w tym
w szczegdblnosci do przekazania tej wierzytelnosci do obstugi przez zewnetrzny podmiot i do
przeniesienia wierzytelnosci wynikajacej z Umoéw Pozyczek na jakiekolwiek osoby trzecie wedtug
uznania — w takim przypadku Pozyczkodawca powiadomi Pozyczkobiorce o dokonaniu przeniesienia
wierzytelnosci poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres podany w Serwisie. Po uptywie terminu
sptaty Pozyczki lub raty Pozyczki, Pozyczkodawca ma prawo do dochodzenia zwrotu Pozyczki na drodze
postepowania polubownego, sadowego i egzekucyjnego. Kosztami dochodzenia zwrotu Pozyczki, w tym
kosztami postepowania sgdowego, kosztami postepowania egzekucyjnego oraz zastepstwa
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procesowego w postepowaniu sagdowym i egzekucyjnym, zostanie obcigzony Pozyczkobiorca.
Pozyczkobiorcy przystuguje prawo do sptaty zadtuzenia za pomoca refinansowania, chyba ze:

o Kwota zadtuzenia nie przekracza 50 (piecdziesieciu) PLN.

o Przyrost zadtuzenia przekroczyt 200% (dwiescie procent) pierwotnie refinansowanej kwoty.
Wrtasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych powstac w wyniku realizacji Umow Pozyczek jest Sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania Pozyczkodawcy.

XIV. Korzystanie z Ustugi Inicjowania Ptatnosci

1.

Serwis udostepnia Ustuge Inicjowania Ptatnosci w celu usprawnienia procesow zwigzanych z
przekazywaniem Srodkow pienieznych pomiedzy Uzytkownikami.

Aby skorzystac z ustugi, Uzytkownik musi posiadac przynajmniej jeden zweryfikowany rachunek
bankowy w banku obstugiwanym przez operatora ustugi. Dostepnos¢ ustugi dla danego rachunku jest na
biezaco stwierdzana przez Serwis na podstawie numeru IBAN oraz danych od operatora ustugi.

. Wprzypadku, kiedy bank Uzytkownika nie jest obstugiwany przez ustuge lub kiedy Serwis z przyczyn

technicznych nie jest w stanie zainicjowac transakgji, Uzytkownik ma mozliwos¢ wykonania przelewu
bez wykorzystania Ustugi Inicjowania Ptatnosci.

Podczas konfigurowania przelewu Serwis prezentuje nadawcy kwote, tytut oraz dane odbiorcy. Nadawca
wybiera bank, z ktorego chce wystaé srodki oraz rachunek docelowy z listy zweryfikowanych rachunkéw
bankowych przypisanych do Konta odbiorcy.

Aby zainicjowac skonfigurowana ptatnos¢, nalezy zaakceptowac aktualny regulamin Swiadczenia ustugi
inicjowania transakgcji ptatniczej, udostepniony przez Serwis podczas konfigurowania przelewu.

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Finansowo.pl SA nie ponosi odpowiedzialnosSci za poprawne

funkcjonowanie ustugi, ustuga ta jest Swiadczona przez Meest bezposrednio na rzecz Uzytkownika oraz
ze Serwis dostarcza jedynie dane do transakgji ptatniczej, ktére to kazdorazowo musi zweryfikowad i
potwierdzi¢ Uzytkownik w procesie dokonywania transakgji.

XV. Korzystanie z ustugi Brak postepowania upadtosciowego (BPU)

1.

N o vk

Pozyczkodawca moze wykupic ustuge BPU, pozwalajaca na jednorazowe sprawdzenie w Krajowym
Rejestrze Zadtuzonych (KRZ), czy wobec wskazanego Pozyczkobiorcy, bedacego jego dtuznikiem,
zostato otwarte postepowanie upadtosciowe lub restrukturyzacyjne.

. Wynik (brak wpisu lub istnienie wpisu) jest natychmiast udostepniany w panelu Pozyczkodawcy, wraz z

data i godzing zapytania.

Pozyczkodawca moze wykupic Pakiet zapytan, dajacy prawo do wykonania okreslonejliczby zapytan w
KRZ.

Okres waznosci pakietu to 180 (sto osiemdziesiat) dni od daty jego zakupu.

Optaty za pakiet dokonuje sie zgodnie z tabelg optat.

Po wygasnieciu ustugi Pozyczkodawca moze jg odnowié, ponoszac ponowna optate.

Ustuga BPU jest catkowicie opcjonalnai nie ma wptywu na mozliwos¢ sktadania ofert czy zawierania
Umow Pozyczek.

Wykupujac ustuge BPU, Pozyczkodawca zleca Finansowo.pl SA zapytanie KRZ w jego imieniu o status
wybranego Pozyczkobiorcy.

Funkcjonalno$¢ dostepna jest wytacznie w panelu Pozyczkodawcy i stuzy wytgcznie ocenie
bezpieczenstwa zawartych Umow Pozyczek.

XVI. Rynek wtérny

1.

Pozyczkodawca moze wystawi¢ na Rynku wtérnym oferte sprzedazy wierzytelnosci w przypadku
opdznienia w sptacie Pozyczki przez Pozyczkobiorce wynoszacym co najmniej 7 (siedem) dni dla
pozyczek ze sptatg jednorazowa oraz 7 (siedem) dni od postawienia Pozyczki w stan natychmiastowe;j
wymagalnoscidla pozyczek ratalnych, o ile Pozyczkobiorca nie rozpoczat procesu refinansowania
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10.

11.

zadtuzenia. Wierzytelnos¢ jest to wartos¢ pozostatej do zaptaty kwoty Pozyczki wraz z naleznymi
odsetkami kapitatowymi i karnymi z tytutu udzielenia tej Pozyczki.

. Sprzedajacy wierzytelnos$¢ oSwiadcza, ze zaoferowana przez niego do sprzedazy wierzytelnos¢ jest

wymagalna, nie jest przedawniona, nie toczy sie w stosunku do niej zadne postepowanie windykacyjne,
sadowe, egzekucyjne ani administracyjne oraz ze wierzytelnos¢ nie jest przedmiotem innego przelewu i
nie jest obcigzona prawami oséb trzecich. Ponadto sprzedajacy oSwiadcza, iz nie posiada wobec dtuznika
zadnych zobowiazan nadajacych sie do potracenia z wierzytelnoscia. Za prawdziwos¢ niniejszego
oSwiadczenia sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec uzytkownika nabywajacego jego
wierzytelnos¢.

. Wierzytelnos¢ bedaca przedmiotem oferty na Rynku wtérnym moze naby¢ kazdy uzytkownik Serwisu z

wyjatkiem Pozyczkobiorcy bedacego dtuznikiem z tytutu wierzytelno$ci objetej ta oferta na Rynku
wtornym lub innych Kont Powiazanych z dtuznikiem.

. Wystawiajac oferte na Rynku wtérnym, sprzedajacy potwierdza aktualng warto$¢ wierzytelnosci, cene,

jaka chce uzyskac z tytutu sprzedazy wierzytelnosSci oraz zatgcza bankowe potwierdzenie wykonania
przelewu pozyczki. W przypadku, gdy od dnia wystawienia oferty na Rynku wtérnym do dnia zawarcia
umowy przelewu wierzytelnosci nastapi zaptata przez dtuznika wierzytelnosci lub jej czesci, sprzedajacy
odpowiednio: wycofa oferte z Rynku wtdrnego lub zaktualizuje warto$¢ wierzytelnosci oraz cene, za jaka
chce sprzedac wierzytelnos¢. W przypadku sprzedazy wierzytelnosci poza Serwisem sprzedajacy jest
zobowigzany do wycofania oferty z Rynku wtornego.

. Sprzedajacy moze, w okresie wystawienia oferty na Rynku wtérnym, zmienic cene, jaka chce uzyskac z

tytutu sprzedazy wierzytelnosci, jednak wytacznie do chwili ztozenia pierwszej deklaracji kupna danej
wierzytelnosci przez innego uzytkownika Serwisu.

. Wystawiajac oferte na Rynku wtérnym, sprzedajacy moze, za posrednictwem Serwisu, wpisac

wierzytelnos¢ oraz dtuznika do bazy Dlugi.info.

a. Wpis zawiera nastepujace pozycje: imie, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, wysoko$¢ dtugu
dtuznika oraz cene sprzedazy wierzytelnosci.

b. Wpis podlega optacie wyszczegdlnionej w tabeli optat i jest usuwany wraz: ze sprzedaza
wierzytelnosci na Rynku wtérnym prowadzonym w Serwisie; z wycofaniem ofert sprzedazy
wierzytelnosci lub oznaczeniem pozyczki jako sptacone;.

c. Dokonanie wpisu przez sprzedajacego wierzytelnosci jest rownoznaczne z reprezentowaniem przez
Serwis sprzedajacego i upowaznieniem Serwisu do poszukiwania nabywcy wierzytelnosci poprzez
gietde wierzytelnosci Dlugi.info.

d. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ wpisow, w szczegdlnosci za istnienie dtugu.

e. Sprzedajacy przejmuje wszelkie zobowiazania, jakie zostatyby skierowane przeciwko Finansowo.pl
SAz tytutu naruszenia débr osobistych dtuznika w zwigzku z zamieszczeniem w bazie Dlugi.info
nieprawdziwych danych dotyczacych samego dtuznika, badz jego dtugu.

. W chwili sktadania deklaracji kupna wierzytelnosci, kupujacy zobowigzany jest uisci¢ Optate serwisowa

wyszczegolniona w tabeli optat. Optata serwisowa za ustugi posrednictwa finansowego przedstawiana
jest kupujacemu wierzytelnosci w momencie ztozenia deklaracji kupna wierzytelnosci. Brak dokonania
zaptaty za zakup wierzytelnosci z winy lezacej po stronie kupujacego nie upowaznia do zwrotu Optaty
serwisowe;.

. Umowa przelewu wierzytelnosci zawierana jest z chwila ztozenia przez kupujacego deklaracji kupna

wierzytelnosci.

. Kupujacy zobligowany jest, w ciggu maksymalnie 2 (dwéch) dni od zawarcia umowy, do wykonania

przelewu w wysokosci ceny zakupu wierzytelnosci na rachunek bankowy sprzedajacego.
Sprzedajacy zobowiazuje sie przekazaé nabywcy, w ciagu maksymalnie 2 (dwoch) dni od zawarcia
umowy, wszelkie dokumenty konieczne do skutecznego dochodzenia wierzytelnosci od dtuznika, w
szczegolnosci dowody wszelkich operacji finansowych dokonywanych z tytutu zawarcia Umowy
Pozyczki, jezeli dokument zataczony podczas wystawiania oferty na Rynku wtérnym okaze sie
niewtasciwy lub niewystarczajacy.

Jesli po zawarciu umowy przelewu wierzytelnosci dtuznik dokona wptaty z tytutu wierzytelnosci na
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rachunek sprzedajacego, sprzedajacy bedzie zobowigzany do przekazania wptaconej kwoty w ciagu 3
(trzech) dni na rachunek bankowy kupujacego.

12. Wierzytelno$¢ bedaca przedmiotem oferty na Rynku wtérnym zostaje automatycznie wycofana z rynku
wtornego z chwilg przedawnienia.

XVII. Program polecen

1. Kazdy Pozyczkobiorca (Polecajacy) moze uaktywni¢ indywidualny link polecajacy i udostepniac go
innym osobom, ktore nie posiadaja Konta w Serwisie.

1. Wmomencie rejestracji nowego Pozyczkobiorcy (Poleconego) przez link polecajacy, Serwis
przyznaje Poleconemu znizke na Finalizacje w wysokosci 50% Optaty serwisowej obowigzujacej na
jego aktualnym poziomie Ratingu na okres 90 (dziewiecdziesieciu) dni od daty rejestracji.

2. Polecajacy otrzymuje znizke na Finalizacje w wysokosci 50% Optaty serwisowej, liczona od tacznej
kwoty pozyczek zaciggnietych przez poleconych przez niego Pozyczkobiorcow w ciggu 90
(dziewiecdziesieciu) dni od daty rejestracji kazdego z nich.

3. Wmomencie wpisania Poleconego Pozyczkobiorcy na Czarna Liste Dtuznikéw, kwota pozyczek ze
znizka dostepna dla Polecajacego jest pomniejszana o kwote pozyczek zaciggnietych przez tego
Poleconego.

4. Serwis na biezaco udostepnia Polecajacemu aktualne informacje na temat wysokosci
wykorzystanej i dostepnej kwoty pozyczek ze znizka.

2. Kazdy Pozyczkodawca moze wygenerowac jednorazowy kupon rabatowy uprawniajacy do znizki na
Finalizacje w wysokosci 25% Optaty serwisowej i udostepni¢ go Pozyczkobiorcy w postaci kodu kuponu
lub linka zawierajacego kod kuponu.

1. Kupon jest mozliwy do aktywowania przez Pozyczkobiorce, ktéry w momencie generowania
kuponu nie posiadat Konta w Serwisie lub ktéry w momencie aktywowania kuponu posiada konto i
w ciggu ostatnich 90 (dziewiecdziesieciu) dni nie dokonat Finalizacji w Serwisie.

2. Okres obowigzywania znizki wynosi 90 (dziewiecdziesiat) dni od daty aktywacji kuponu.

3. Znizkioraz kupony rabatowe uzyskane przez Program polecen nie kumuluja sie ze znizkami
oferowanymi przez inne kupony rabatowe lub akcje promocyjne dostepne w Serwisie.

4, Jezeli Pozyczkobiorca aktywuje inny kupon rabatowy oferujacy znizke wyzsza lub réwna uzyskanej przez
Program polecen, bedzie ona wykorzystywana w okresie swojej waznosci, nie przedtuzajac okresu
obowiazywania znizki z Programu polecen.

XVIII. Opinie

1. Uzytkownik moze wystawi¢ Opinie drugiej stronie transakcji przez okres 30 (trzydziesci) dni od daty

sptaty Pozyczki.

W przypadku braku sptaty Pozyczki, Pozyczkodawca moze wystawi¢ Opinie w dowolnym momencie.

Wystawienie Opinii przez Pozyczkobiorce mozliwe jest po sptacie Pozyczki.

Opinia moze by¢ pozytywna, neutralna lub negatywna.

Opinia powinna odzwierciedlac przebieg wspotpracy i kontaktéw z druga strona transakgji, majacy

miejsce w trakcie trwania Pozyczki.

Otrzymane i wystawione Opinie widoczne sg w profilu Uzytkownika.

. Zmiana przez Uzytkownikow tresci lub typu istniejgcej Opinii nie jest mozliwa.

8. Wszczegblnych przypadkach mozliwe jest zwrdcenie sie do Serwisu o usuniecie Opinii, ktorej tresé jest
niezgodna z rzeczywistym przebiegiem transakgji.

ViR W
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XIX. Odpowiedzialnos$¢ Finansowo.pl SA

1. Finansowo.pl SA nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci cywilnej, karnejiadministracyjnej, za
tresci publikowane przez Uzytkownikéw oraz za wszelkie ich zachowania pozostajgce w sprzecznosci z
prawem lub zapisami niniejszego Regulaminu.



. Finansowo.pl SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skany, zdjecia lub pliki przesytane w innej formie przez

Uzytkownikow na wezwanie innych Uzytkownikow. Uzytkownicy robia to tylko i wytacznie na wtasne
ryzyko i wtasng odpowiedzialnosc.

Finansowo.pl SA nie jest strong w zawieranych Umowach Pozyczki i nie ponosi odpowiedzialnosci za
nienalezyte wywiazywanie sie z zawartych w nich postanowien, w tym za nieprawidtowe obliczenie
maksymalnej wysokosci Kosztoéw pozaodsetkowych.

. Uzytkownicy ponosza petng i wytaczna odpowiedzialnos¢ za wykonanie i skutki podatkowe zawartych

Umow Pozyczek.

Finansowo.pl SA nie dokonuje zwrotow uzyskanych optat i prowizji w sytuacji skrécenia czasu
obowigzywania Umowy Pozyczki, ktory mogt mie¢ wptyw na wysoko$é Swiadczen zwiazanych z lub
wynikajacych zUmowy Pozyczki.

Finansowo.pl SA nie angazuje sie w zadne procesy zwiazane z rozliczeniem lub rozrachunkiem Swiadczen
zwiazanych z lub wynikajacych zUmowy Pozyczki, chyba ze wyraZnie przewiduje to niniejszy Regulamin.

. Finansowo.pl SA nie gwarantuje poprawnosci merytorycznej tresci zamieszczanych w Serwisie oraz nie

ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek efekty postugiwania sie przez Uzytkownikow tresciami i
informacjami przedstawionymiw Serwisie.

Uzytkownik zobowigzany jest do osobistego podejmowania dziatan w Serwisie. Do podejmowania
dziatan w Serwisie w imieniu Uzytkownika przez inng osobe fizyczna lub prawna niezbedna jest pisemna
zgoda wtasciciela Serwisu.

XX. Polityka ochrony prywatnosci

1.

Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi rownoczesnie potwierdzenie zapoznania sie z Polityka
prywatnosci, w ktdrej szczegdtowo zostaty opisane zasady i reguty przetwarzania danych osobowych
wdroZone i stosowane przez Administratora danych osobowych nalezacych do Uzytkownikow oraz
prawa Uzytkownikow zwigzane z przetwarzaniem ich danych osobowych.

Finansowo.pl SA zobowiazuje sie do przechowywania i przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw
w zgodzie zRODO i innymi przepisami prawa i przy zachowaniu najwyzszych standardéw
bezpieczenstwa.

. Pozyczkodawca przyjmuje do wiadomosci, ze jego dane osobowe takie jak: imie, nazwisko i numery

wszystkich aktywnych rachunkéw bankowych zweryfikowanych przez Serwis, zostang udostepnione
Pozyczkodawcy udzielajgcemu Pozyczkobiorcy Pozyczki refinansujacej, zgodnie z Polityka Prywatnosci.
Udostepnienie danych Pozyczkodawcy w wyniku refinansowania zadtuzenia odbywa sie w zwigzku z
realizacja prawnie uzasadnionego interesu Finansowo.pl SA (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo do ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych (ustuga moze by¢ odptatna), prawo
wniesienia sprzeciwu, w tym prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Osoba, ktorej
dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz
przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

Uzytkownik akceptuje przekazanie swoich danych osobowych drugiej stronie transakcji, w celu
skutecznej realizacji postanowien wynikajacych z Umowy Pozyczki.

Finansowo.pl SA udostepnia dane osobowe Uzytkownikow na zadanie organéw panstwowych w sytuacji,
gdy wymagaja tego przepisy prawa.

. Finansowo.pl SA zobowiazuje sie do nieprzekazywania danych osobowych osobom trzecim, z wyjatkiem

danych statystycznych niepozwalajacych naidentyfikacje indywidualnych Uzytkownikow.

XXI. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin wchodziw zycie zdniem 19 marca 2026r.

2.

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem
Serwisu i moze zostac utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej
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chwili ze stron Serwisu.

. Korzystanie z niektérych ustug Serwisu (np. weryfikacji tozsamosci z wykorzystaniem metod

biometrycznych lub zasiegania informacji w instytucjach zewnetrznych) moze wymagac wyrazenia
przez Uzytkownika odrebnych zgdd. Tres¢ tych zgdd zostaje przedstawiona Uzytkownikowi w trakcie
korzystania z danej ustugi, a zasady przetwarzania danych w tych przypadkach opisane sg w Polityce
prywatnosci.

. Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie i

celach opisanych w Polityce prywatnosci.

. Finansowo.pl SA zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian postanowien Regulaminu z waznych

przyczyn, przez ktore nalezy rozumiec nastepujace okolicznosci:

o zmiany w obowigzujacych przepisach prawa, ktére maja lub moga mie¢ wptyw na dziatalnos¢
Serwisu, w tym na Swiadczone przez Finansowo.pl SA ustugi lub na obstuge Uzytkownika,

o koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do obowigzujacych przepiséw prawa,

o zmiany wyktadni obowigzujacych przepisow prawa, bedacej skutkiem orzeczen sadéw, uchwat,
decyzji, rekomendacji lub innych aktéw organéw panstwowych,

o konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, wytycznych, rekomendacji lub innych stanowisk
organéw nadzoru,

o konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do wymogdéw zwigzanych z ochrong konsumenta,

o zmiany zakresu prowadzonej dziatalnosci, zakresu Swiadczonych ustug lub sposobu Swiadczenia
ustug,

o wprowadzenie nowych produktéw lub ustug do oferty Serwisu lub zmiana oferty Finansowo.pl SA,
polegajaca na modyfikacji ustug lub produktow, w tym zakresu i sposobu ich Swiadczenia,

o konieczno$¢ poprawy bezpieczenstwa lub dostepnosci Swiadczonych ustug,

o koniecznos$¢ dokonania korekty oczywistych omytek i btedow pisarskich albo uzupetnienia luk lub
niescistosci w Regulaminie niedajgcych sie usuna¢ w wyniku wyktadni zawartych postanowien.

. Zmiana tabeli optat nie stanowi zmiany Regulaminu i moze by¢ dokonana przez Finansowo.pl SAw

kazdym czasie. Zmiana tabeli optat nie ma wptywu na warunki Swiadczenia ustug juz optaconych.

. Finansowo.pl SA poinformuje Uzytkownikéw o planowanych zmianach Regulaminu nie p6zniej niz 7

(siedem) dni przed data ich wejscia w zycie.

. Jezeli przed ogtoszona datg wejsScia w zycie zmian Regulaminu Uzytkownik nie zgtosi Finansowo.pl SA

sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Uzytkownik wyrazit na nie zgode.

. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, o ktérych mowa w ust. 7, Uzytkownik ma mozliwos¢

usuniecia Konta, z zastrzezeniem zapiséw w rozdziale VIl ust. 4.

Wszelkie reklamacje nalezy kierowa¢ do Finansowo.pl SA droga mailowa na adres:
finansowo@finansowo.pl. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji Uzytkownika wynosi 14
(czternascie) dni od dnia wptyniecia zgtoszenia reklamacyjnego do Serwisu. Finansowo.pl SA dotozy
wszelkich staran, aby czas ten byt krétszy.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych korespondencje prosimy kierowac na adres:
iod@finansowo.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy polskiego prawa.
W przypadku, gdy Uzytkownik w zwiazku z wykonana ustuga bedzie chciat wdac sie w spor z
Finansowo.pl SA, Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych metod rozstrzygania sporéw.
Wszelkie spory wynikajace zumowy posrednictwa moga by¢ rozwigzywane w trybie mediacji przez
mediatoréw Centrum Mediacji Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie,
stosownie do regulaminu tego Sadu, obowigzujacego w dniu skierowania wniosku o mediacje.
Wszystkie prawa do tresci Serwisu sg zastrzezone dla Finansowo.pl SA. Prawa do uzytkowania,
kopiowania, rozpowszechniania, wykorzystywania czesci lub catosci tresci Serwisu, w tym wszystkich
dostepnych danych w Serwisie podlegaja ochronie prawnej na podstawie ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U.06.90.631z p6zn. zm.). Wykorzystywanie danych z Serwisu w celach
komercyjnych lub niekomercyjnych odbywac sie moze wytacznie za zgoda Finansowo.pl SA.



